GWARANCIA RIORTADA

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI
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Powyzsza gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Okres gwarancyjny produktu wynosi 2 (dwa) lata od daty wydania urzadzenia.

Za date wydania urzadzenia uznaje sie date zawartg na dokumencie WZ lub Protokole
Odbioru — jezeli zostat sporzadzony przez odbierajgcego podczas wydania towaru.

Warunkiem przyjecia urzadzenia do naprawy gwarancyjnej jest dokument potwierdzajgcy
dokonanie jego zakupu (faktura VAT lub paragon) oraz wypetniony formularz ,, Zgtoszenie Usterki”.
Formularz ,,Zgtoszenie Usterki” oraz protokdt rozruchu dostepny jest na stronie www.amster.pl
Nabywca odpowiedzialny jest za dobdr, wybdr i instalacje urzadzenia. Gwarant na zyczenie
Nabywcy moze pomdc w doborze urzadzeh na podstawie otrzymanych danych. Gwarant nie
ponosi jednak odpowiedzialnosci za dobdr, poniewaz nie posada kompleksowej wiedzy np. na
temat obiektu.

Gwarancja obowigzuje dla urzadzen eksploatowanych w normalnych warunkach, zgodnie z
danymi technicznymi oraz aktualng dokumentacjg techniczno-ruchows i/lub instrukcjg obstugi.
W przypadku zakupu towaru posiadajgcego ukryte wady produkcyjne, ktére ujawnity sie w trakcie
eksploatacji zgodnej z pkt. 7, Nabywca ma prawo do wymiany produktu lub czesci zamiennych do
kwoty nie przekraczajgcej wartosci zakupu, przy czym nie moze to nastgpic¢ pézniej niz w terminie
14 dni od ich zauwazenia. Warunkiem przyjecia reklamacji produktu jest weryfikacja i
potwierdzenie istnienia wady ukrytej produktu przez Gwaranta.

W przypadku naprawy gwarancyjnej urzgdzenia objetego gwarancjg, okres gwarancji ulega
wydtuzeniu o okres naprawy urzadzenia liczony w petnych dniach.

10) Prawa gwarancyjne posiada wytgcznie bezposredni nabywca urzadzenia. Dalsze zbycie urzagdzenia

nie powoduje przeniesienia praw gwarancyjnych na kolejnego nabywce.

11) Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate na skutek awarii

przedmiotu sprzedazy.

12) Gwarancja obejmuje ukryte wady materiatowe oraz produkcyjne urzadzen.
13) Gwarancja nie obejmuje:

a) Uszkodzen spowodowanych nieprawidtowym doborem urzadzen do warunkoéw rzeczywistych.

b) Uszkodzenn silnikdbw spowodowanych niezastosowaniem katalogowych zabezpieczen
termicznych.

c) Uszkodzen powstatych z przyczyn zewnetrznych, takich jak: uszkodzenia mechaniczne,
zanieczyszczenia, zalania czy zjawiska atmosferyczne.

d) Uszkodzen spowodowanych przepieciami lub spadkiem napie¢ w sieci energetycznej.

e) Uszkodzen spowodowanych brakiem zapewnienia wtasciwych parametréw instalacji
elektrycznej i rodzaju zasilania.

f) Urzadzen, w ktdrych zastosowano czesci zamienne inne niz oryginalne.

g) Uszkodzen spowodowanych niewtasciwg instalacjg, obstugg i konserwacjg, jak rowniez
eksploatacjg niezgodng z przeznaczeniem.

h) Uszkodzen urzadzen niezaptaconych w ustalonym terminie (faktura VAT lub paragon).

i) Czesci urzadzen ulegajacych normalnemu zuzyciu (materiaty eksploatacyjne) jak: tozyska, paski
klinowe, filtry, itp.

j)  Urzadzen nie posiadajagcych udokumentowanego rozruchu przeprowadzonego przez
wykwalifikowany i uprawniony personel (nie dotyczy urzadzen wyposazonych w fabryczny
kabel zasilajacy z wtyczka).

k) Urzadzen nie posiadajagcych udokumentowanych przeglagdéw konserwacyjnych zgodnych z
Dokumentacjg Techniczno-Ruchowg lub Instrukcjg Obstugi (lub przeprowadzanych przez
Gwaranta przegladéw sprawdzajgcych jakos$¢ obstugi, ktéra wykonywana jest przez osoby do
tego upowaznione i przeszkolone przez Gwaranta).

1) Urzadzen, w ktérych dokonano nieautoryzowanych napraw lub modyfikacji konstrukcji
urzadzenia.
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14) Gwarancja nie ma zastosowania w przypadku klesk zywiotowych aktéw wandalizmu, sity wyzszej
i zdarzen losowych.

15) Wszelkie sprawy sporne powstate na tle udzielonej gwarancji rozstrzygac bedzie Sad wtasciwy dla
siedziby Gwaranta.

16) Zasada gtéwng naprawy gwarancyjnej jest przywrdcenie funkcjonalnosci urzadzenia zgodnie ze
specyfikacjg techniczng. W wypadku, gdy naprawa jest niemozliwa - uszkodzony element bedzie
wymieniony na nowy.

17) Naprawy gwarancyjne realizowane sg przez Gwaranta.

18) Produkt podlegajgcy gwarancji Nabywca przesyta na adres magazynu Gwaranta:
Amster Global Sp. z 0.0., ul. Obroicéw Modlina 9, 30-733 Krakdéw, po wczesniejszym zgtoszeniu
usterki mailowo na adres reklamacje@amster.pl i otrzymania zwrotnego maila z potwierdzeniem
przyjecia reklamacji.

19) Koszt transportu towaru podlegajgcego gwarancji pokrywa Gwarant. W przypadku, gdy zgtoszenie
okaze sie bezzasadne - Gwarant odsyta urzadzenie do Nabywcy wraz z fakturg VAT (lub
paragonem) na kwote pokrywajgcg transport urzgdzenia w obie strony.

20) Naprawie gwarancyjnej podlega urzadzenie zakwalifikowane przez Gwaranta na podstawie
zakoiczonego postepowania wyjasniajgcego.

21) Podstawowymi dokumentami, ktdre Nabywca jest obowigzany przedstawi¢ Gwarantowi przed
rozpoczeciem postepowania wyjasniajgcego s3: ,Zgtoszenie usterki” i , Protokot rozruchu” - w
brzmieniach zgodnych ze wzorami zamieszczonymi na stronie internetowej www.amster.pl.
Protokdt rozruchu musi byé nadestany do Gwaranta do 4 tygodni od rozruchu.

22) Gwarant prowadzi postepowanie wyjasniajgce, majgce na celu ustalenie zasadnosci zgtoszenia i
jego weryfikacje. Postepowanie wyjasniajgce obejmuje m.in.: weryfikacje obowigzkowych
dokumentdéw: ,Zgtoszenie usterki“, ,Protokdt rozruchu®, sprawdzenie innych dokumentéw
Nabywcy zwigzanych z badanym urzgdzeniem pod katem ich zgodnosci z warunkami eksploatacji
okreslonymi w dokumentacji techniczno-ruchowej, sprawdzenie urzadzenia, warunkéw jego
pracy i innych elementéw instalacji, moggcych mieé¢ wptyw na powstanie badanego uszkodzenia.

23) W trakcie postepowania wyjasniajgcego Gwarant moze zgda¢ od Nabywcy dokumentéw
okreslajgcych warunki pracy, doboru i jego aktualnych parametréow (np. protokotéw pomiaréw
sieci elektrycznej, badania poziomu dzwieku, schematéw zasilania i sterowania itp.).

24) W wypadku nieprzedstawienia przez Nabywce zadanego przez Gwaranta dokumentu, ktérego
istnienie jest okreslone obowigzkiem prawnym, Gwarant ma prawo przerwac postepowanie
wyjasniajace lub wykona¢ odptatng interwencje zmierzajgca do wyjasnienia zagadnien
technicznych, do ktérych wymagany byt zadany dokument.

25) Czas oczekiwania przez Gwaranta na zgdane dokumenty wynosi 2 tygodnie. W wypadku
niedostarczenia w tym czasie przez Nabywce wymaganych dokumentéw postepowanie
wyjasniajace prowadzone przez Gwaranta zostaje automatycznie przerwane, a zgtoszenie usterki
przestaje by¢ wazne.

26) Na czas postepowania wyjasniajgcego prowadzonego przez Gwaranta, Nabywca moze otrzymac
odpfatnie urzadzenie zamienne, o ile nie ustalono inaczej. Czas oczekiwania na urzadzenie
zamienne zalezny jest od jego dostepnosci. Urzgdzenie zamienne wydawane jest z magazynu
Gwaranta. Koszty transportu i eksploatacji urzadzenia zamiennego ponosi Nabywca.

27) Po zakonczeniu postepowania wyjasniajgcego Gwarant wydaje decyzje i przekazuje jg w formie
elektronicznej Nabywcy, nie pdzniej niz 14 dni od dostarczenia urzadzenia do Gwaranta.

28) Decyzja Gwaranta w zakresie zasadnosci zgtoszenia jest decyzjg ostateczna.

29) Gwarancja nie wylfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego wynikajgcych z
przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedawane;.

DYSTRYBUTOR:  Amster Global Sp. z 0.0., ul. Obroricéw Modlina 9, 30-733 Krakéw
tel.: +48 12 682 10 60 | e-mail: biuro@amster.pl
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